Stadt Kaufbeuren
Aktive Stadt- und Ortsteilzentren

Projektgebiet :'Salzmarkt/Schmiedgasse’

Bericht der Kundenbefragung zur
Neugestaltung der FuBRgangerzone
im April 2015
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Statistische Angaben

» Methodik: Befragung mittels Fragebogen
= Zeitraum: April 2015

= Teilnehmerzahl: 79 Teilnehmer
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Einschatzung des bisherigen Standortes

Bewertung einzelner Standortkriterien in der
FuRgangerzone Kaufbeuren durch die
Gewerbetreibenden und Kunden

Kundenservice in den Geschaften

gute, freundliche Bedienung in den Geschaften
Sauberkeit

Preis-Leistungs-Verhaltnis

kurze Einkaufswege

FuRgangerleitsystem

Erreichbarkeit

gastronomisches Angebot/Cafés
Veranstaltungen/Aktionen

Auswahl im Einzelhandel
Ladendffnungszeiten

Attraktivitat der Geschafte

Internetprasenz
Barrierefreiheit/Generationenfreundlichkeit
Aufenthaltsqualitat

Gestaltung

Platzangebot in der Innenstadt
interessanter Einkaufsbummel méglich

Mablierungselemente (Sitzbanke, Abfalleimer...)
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Bodenbelag
1-,0 1..5 2-.0 25 0 3-,5 4-.0 4:5 5.0
--- Mittelwert (MW)
Quelle: ] durchschnittliche Bewertung der Gewerbetreibenden
Gewerbebefragung Heinlein 2015
Kundenbefragung AK 2015 | | durchschnittliche Bewertung der Kunden
Auswertung und Darstellung:
Dr. Heider 2015
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Starken des Standortes

Vorziige und Starken
der Fugangerzone Kaufbeurens
(Kunden)

Anteil der Nennungen
Mehrfachantworten maglich
&5 Antwortende, 14 0 A,

B attraktives und vielfltiges Angebot an
Geschaften, Cafés

B Altstadiflair mir schénen Fassaden und charmanter

Gestaltung

¥ angenehme Grifke, kurze Wege

B autofreie Zone

B gute Erreichbarkeit

= zentrale Lage

" Sonstige

" keine Starken

Quelle: Kundenbefragung AK 2015
Auswertungund Darstedlung: Dr. Heider 2015
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Schwachen des Standortes

Nachteile und Schwéachen
der FuBgangerzone Kaufbeurens
(Kunden)

0% ’

26,2%
24%

7.3%

13.4%
11.0%

22.6%

Anteil der Nennungen
Mehrfachantworten méglich
ThAntwortende, 4 0 A

® mangelnde Vielfalt im Einzelhandel, hoher Filialisierungsgrad,niedrige Qualitat
im Handel

m mangelnde Aufenthaltsqualitat, fehlende Méblierungselemente

= Bodenbelag: uneben, nicht generationenfreundlich, unattraktiv

® fehlende Fahrradabstellplatze

® mangelnde Gestaltung [ Atmosphare- wenig griin, zu viele Aufsteller, kaum

Ruhezonen

" zu wenig und einseitige
(Aulen-)gastronomie

m | eerstdnde

B yneinheitliche Offnungszeiten

B zu wenige bzw. zu teure Parkplatze

=ywenig Sonne, viel Schatten

B zuy viele Autos, Lieferverkehr

u fehlende Veranstaltungsnutzung, unbelebt

Sonstige

keing Machteile und Schwachen

Quelle: Kundenbefragung AK 2015
Auswertungund Darstdlung: Dr. Heider 2015
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Gestaltungsvorschlage

Wichtigste Malnahmen fiir die Neugestaltung
der Fukgangerzone Kaufbeuren
(Kunden)

1 ,E% 5,4% 1 B,gn.l"rn

4.3%

8.6%
9.7%

5.9%

26,5%

Anteil der Nennungen
Mehrfachantworten maglich
T4 Antwortende, 5 0.4

B cinheitliche und mehr Méblierungselemente
B mehr Griin
© bessere Nutzung der Platze, Schaffungvon "Ruhezonen”
sonstige Malinahmen zur Verbesserung der Aufenthaltsqualitat
®mEmeuerung des Bodenbelags
5 mehr Vielfalt im Einzelhandel
m Schaffung neuer gastronomischer Angebote, auch zur Belebung am Abend
= Erweiterung des Planungsbereiches um angrenzende Stralenraume
Erhaltung und Verschénerung der Altstadt
m Schaffung neuer Stellplatze fir Anwohner und Kunden
mehr Veranstaltungen und Events
Regelung des Rad- und Lieferverkehrs

W Sonstiges

Quelle: Kundenbefragung AK 2015
Auswertungund Darstellung: Dr. Heider 2015

HEIDER afh

STADTEBAU-
FORDERUNG

won Bund, Landern und
Gemeinden

L

Bundesministerium . Ieben

fir Umwelt, Naturschutz, f!ndet

Bau und Reaktorsicherheit innen
stadt .de



